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Intelligente Begleitung durch ChatGPT: Wie ent-
wickle ich einen personalisierten KI-Assistenten?
Wie entwickle ich einen individuellen KI-As-
sistenten? Welche Fortschritte und Anwen-
dungen von KI könnten meiner Organisation 
für eine bessere Produktivität dienen? 

An diesem ERFA-Anlass vom 21. Oktober 
2025 wird Sophie Hundertmark über die ver-
tiefte Arbeit mit ChatGPT und mögliche Alter-
nativen berichten. Dabei werden Themen wie 
die Integration von KI in bestehende Systeme 
und die Automatisierung von Prozessen be-
handelt. Zudem hat jede(r) Teilnehmende die 
Möglichkeit, einen individuellen KI-Assisten-
ten mit Hilfe von ChatGPT oder einer ver-
gleichbaren Plattform zu entwickeln. Und das 
ganz ohne Programmierkenntnisse. 

Nach dem Referat wechseln wir zum Erfah-
rungsaustausch. Hier werden wir Fragen be-
sprechen, Herausforderungen diskutieren 
und wertvolle Tipps von anderen Teilnehmen-
den erhalten. Ziel des Anlasses ist es, einen 
eigenen digitalen KI-Assistenten mitzuneh-
men, der hilft, die eigene Organisation effizi-
enter zu führen. 

Für die Teilnahme wird ein Basiswissen im 
Umgang mit ChatGPT vorausgesetzt (bspw. 
durch die Teilnahme am Onlinekurs im April 
2025). Es muss ein Laptop mitgebracht wer-
den. 

Ort und Datum 

21. Oktober 2025, 13.00 – 16.00 Uhr 

Hochschule Luzern, Zentralstrasse 9, Luzern 

Referat 

Sophie Hundertmark, Hochschule Luzern, 
Institut für Finanzdienstleistungen Zug 

 
Moderation 

Dominik Heitzmann, Vorstand NPO Finanz-
forum und CFO UZH Foundation 

Anmeldung 

Bis eine Woche vor der Veranstaltung über 
die Webseite des NPO Finanzforums: 
npofinanzforum.ch/anmeldung/ 

Der Anlass ist kostenlos und nur für Mitglie-
der. Die Teilnehmerzahl ist auf 20 Personen 
beschränkt. Die Anmeldung öffnet am 1. April 
2025. 

Gönner 
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