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NPO Finanzforum: Soziale Institutionen im Kanton Zürich / Ostschweiz 
Personalressourcensteuerung unter Beizug des Individuellen 

Betreuungsbedarf (IBB): Möglichkeiten und Grenzen 
Verschiedene Kantone, so auch der Kanton Zürich 

und die Ostschweizer Kantone, haben in den letz-

ten Jahren den Individuellen Betreuungsbedarf 

(IBB) als Instrument für die Leistungsabgeltung 

eingeführt. Zugleich stehen viele Institutionen vor 

der Herausforderung, ihre wichtigste Aufwandpo-

sition, das Betreuungspersonal aktiver zu mana-

gen und ein effektives Controlling, wieviel Res-

sourcen für die Betreuung und Begleitung ihrer Kli-

enten eingesetzt werden, zu implementieren.  

Dieser Anlass geht der Frage nach, inwieweit das 

System IBB als Anhaltspunkt für die Ressourcen-

planung herangezogen werden kann. Nach einem 

Inputreferat von Martin Thürlemann, der aus Sicht 

des Kant. Sozialamts Zürich auf die Möglichkeiten, 

aber auch die Grenzen des Systems IBB eingeht, 

wird an einem Praxisbeispiel ein möglicher Ansatz 

aufgezeigt, wie das Thema Personalplanung/-con-

trolling mit einem Blick auf IBB angegangen wer-

den könnte. Im Anschluss findet ein Erfahrungs-

austausch statt, in welchem die Teilnehmenden ei-

nen Überblick über die aktuelle Vorgehensweise in 

ihrer Institution geben und sich über die verschie-

denen Herausforderungen austauschen. Mode-

riert wird der Anlass von Reto Kaufmann, KPMG 

Schweiz. 

Ort und Datum 

31. Mai 2022, 15.00-17.00h,  

Stiftung Wagerenhof  

Asylstrasse 24, 8610 Uster 

Wir beachten die Schutzvorschriften des BAG 
und die kant. Richtlinien. Falls ein Treffen vor Ort 
nicht möglich ist, findet der Anlass online statt. 
 

Referenten 

Martin Thürlemann, Kant. Sozialamt Zürich, Abt. 

Soziale Einrichtungen, Planung und Leistungs-

vereinbarung  

Birgit van Haltern, Bereichsleitung Finanzen & IT, 

Stiftung Wagerenhof, Uster 

Moderation 

Reto Kaufmann, KPMG Schweiz, Director 

 

Anmeldung / Mitgliedschaft bei NPF 

Bis eine Woche vor der Veranstaltung über die 

Webseite des NPO Finanzforums: 

npofinanzforum.ch/anmeldung/ 

oder via E-Mail an: info@npofinanzforum.ch. 

Der Anlass ist kostenlos. Es sind maximal 20 

Personen zugelassen. 

Werden Sie Mitglied bei uns! Die Statuten und 

weitere Informationen über den Verein finden Sie 

auf: npofinanzforum.ch/mitgliedschaft. 

 

Gönner 

 

 

 

 

Herzlichen Dank an unsere Vereinsgönner für die 

Unterstützung! 
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